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(TENTO FORMULAR VYPLNTE A ODESLETE JE) ZPET SPOLECNE S REKLAMOVANYM ZBOZIM POUZE V/ PRIPADE, ZE CHCETE REKLAMOVAT ZBOZi V ZAKONNE LHUTE. FORMULAR JE TREBA
VYTISKNOUT, PODEPSAT A VLOZIT DO ZASILKY SPOLECNE S REKLAMOVANYM ZBOZIM A DANOVYM DOKLADEM ZA ZAKOUPENE/REKLAMOVANE ZBOZ)). PRO URYCHLENI VASI
REKLAMACE MUZETE TENTO REKLAMACNI FORMULAR OSKENOVAT A ODESLAT NA INFO@DIVE5.C2)

REKLAMACNI FORMULAR
ZAKAZNIK (VYPLNKUPUICD
FIRMA/IMENO A ADRESA KUPUJICIHO: KONTAKTNI 0SOBA:
TELEFON:
E-MAIL:
IC: ) POZNAMKY:
(A DIC)

ZPATECNI ADRESA PRO ZASLANI ZBOZI:
UE-LI SHODNA § VYSE UVEDENOU, NEVYPLRUITE)

REKLAMOVANE ZBOZI
NAZEV ZBOZE:

CISLO OBJEDNAVKY/FAKTURY:

DATUM NAKUPU:
(DATUM VYSTAVENi FAKTURY)

DATUM, KDY BYLO ZBOZIDORUCENO:

PODROBNY POPIS ZAVADY




NAVRHOVANY ZPUSOB RESENi

[:l ODSTRANENI VADY (OPRAVA)

I:l VRACENI CASTKY NA UCET (ODSTOUPENI 0D SMLOUVY)

CisLo UCTU: - /

DATUM: PODPIS:

REKLAMACE BUDE POSOUZENA  TERMINU DO 30 DN 0D PRUETI. o
REKLAMOVANE ZBOZI SPOLECNE S TIMTO VYPLNENYM FORMULAREM A DOKLADEM 0 KOUPI (FAKTUROL) PROSIM ZASLETE, NEBO DONESTE NA ADRESL:

DIVES, MODRANSKA 98, 140 00 PRAHA 4

PRODAVAJICH wvyeuwipronsvasich
DATUM PRUETI REKLAMACE:

REKLAMACI VYRIZUJE:

V'YJADRENI PRODEJCE/DODAVATELE/VYROBCE:

DATUM: RAZITKO A PODPIS:

OBECNA POUCENI PRO UPLATNENI REKLAMACE
ZAKOUPENI VECI JSTE JAKOZTO SPOTREBITEL POVINEN PROKAZAT PREDLOZENIM KUPNIHO DOKLADU, PRIPADNE JINYM, DOSTATECNE VEROHODNYM ZPUSOBEM.

JAKOZTO SPOTREBITEL NEMUZETE UPLATNIT PRAVA Z VAD, KTERE JSTE SAM ZPUSOBIL NEBO O KTERYCH JSTE PRI KOUPI VEDEL. STEINE TAK | U VAD, PRO KTERE JSME S VAMI, JAKOZTO PRODAVAJiCi
ASPOTREBITEL, DOHODLI SNIZENi GENY. NEODPOVIDAME ANI ZA BEZNE OPOTREBENi VECI.

REKLAMAGE MUSI BYT UPLATNENA NEJPOZDEI V 24MESICNi LHUTE, POKUD NENi VYROBCEM STANOVENO JINAK. REKLAMACI JE TREBA UPLATNIT BEZODKLADNE, ABY NEDOSLO K ROZSIRENI VADY A VJEJIM
DUSLEDKU K ZAMITNUTI REKLAMACE. VCASNYM OZNAMENIM VADY POTE, CO SE OBJEV, SI MUZETE ZAJISTIT BEZPROBLEMOVE VYRIZENi REKLAMACE.

REKLAMAGE JE VYRIZENA TEPRVE TEHDY, KDYZ VAS 0 TOM VYROZUMIME. VYPRS-LI ZAKONNA LHUTA 30 DNI, POVAZUJTE TO ZA PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY A MUZETE 0D KUPNI SMLOUVY
ODSTOUPIT.



